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1. Controlul documentului

Contract: |Contract de servicii nr.15397 din 03.08.2020 pentru Servicii de
consultanta si expertiza tehnica IT in domeniul e-guvernarii in
cadrul proiectului: ,,Planificare strategica si simplificarea
procedurilor administrative la nivelul Municipiului Falticeni” Cod

SMIS 136253

Subiect: ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE SI PROPUNERI PRIVIND
SISTEMUL INFORMATIC INTEGRAT pentru implementarea
proiectului ,,Planificare strategica si simplificarea procedurilor
administrative la nivelul Municipiului Falticeni”

Cod SMIS 136253 este un livrabil formal folosit pentru a prezenta
prezenta succint concluziile analizei efectuate, in vederea
identificarii serviciilor electronice ce vor fi implementate in cadrul

proiectului.

Ll Aprobare finala

Aprobare Finala

Nume Institutia Data Semnatura
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1.2. Lista de distributie a documentului

Lista de distributie a documentului
Nume Structura Titlul Statut
Organizatorica Validare
1.3. Documente referinta

Urmitoarele documente au constituit suport pentru intocmirea documentului

curent;

e Cerere de Finantare pentru proiectul Cod SMIS 136253,

e Documentele ,,Achizitiei de Servicii de consultanta si expertiza tehnica IT
in domeniul e-guvernirii (Cod CPV 72600000-6) pentru proiectul
,Planificare strategicd si simplificarea procedurilor administrative la
nivelul Municipiului Falticeni”, Cod SMIS 136253, finantat prin Apel

POCA/661/2/1/Introducerea de sisteme si standarde comune in
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administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordantd cu SCAP;

e (Contract de servicii nr.15397 din 03.08.2020;

e Organigrama si statul de functii al Aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Falticeni;

e Regulament de Organizare si Functionare al Aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Félticeni;

e HCL 181/2019 privind aprobarea statului de functii;

e HCL 209/19.12.2019;

e HCL 51/23.03.2017;

e Alte documente relevante.

1.4. Scopul documentului

Scopul documentului este de a prezenta concluziile inventarierii serviciilor
furnizate cetatenilor si mediului de afaceri de cétre administratia publica din
Municipiul Falticeni (Aparatul de specialitate al Primarului Municipiului
Falticeni) si de a identifica serviciile ce pot face obiectul digitalizirii in cadrul
proiectului ,,Planificare strategica si simplificarea procedurilor administrative la
nivelul Municipiului Falticeni”, Cod SMIS 136253.

Pentru atingerea acestui scop s-au desfasurat urmétoarele activitati:

- activitati de analiza a documentelor: structurile de organizare, Regulamente

de Organizare si Functionare, procedurilor operationale, proceduri de sistem
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- activitati de analizi a situatiei actuale privind modul de furnizare al

serviciilor citre cetateni si mediul de afaceri;

- activitati de inventariere a serviciilor furnizate de catre primarie in materia

Competentelor partajate;

- A fost elaborata conceptia de implementare a serviciilor electronice in cadrul

proiectului, sustinutd printr-o prezentare in data de la sediul Primariei

Municipiului Falticent;

- au fost desfasurate interviuri in perioada 20-25.08.2020 cu personalul cheie

al beneficiarului din diferite unitati organizatorice, dupa cum urmeaza:

O

O

Impozite si Taxe

Administratie Publici - Compartimentul Relatii Publice (CRP)
Informatica

Organizare si Control Activitati Economice

Asistenta Sociala.

S-au investigat in mod specific urmatoarele:

- Analiza si revizuirea listei serviciilor furnizate;

- Actele normative care reglementeazi activitatea de furnizare a serviciilor;

- Procesele interne actuale prin care se furnizeaza serviciile;

- Procesele viitoare in cazul implementarii proiectului;

- Identificarea aspectelor ce concurd la un consum de timp semnificativ in

ceea ce priveste lucrul cu emiterea, circuitul si cautarea documentelor;
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Identificarea modului de clasificare a dosarelor cu tipuri de documente
utilizata la arhivarea fizica;

Sistemul informatic actual.

2. Inventarierea serviciilor furnizate cetitenilor si mediului de afaceri

in cadrul etapei de analizi aferente proiectului ,Planificare strategicd si

simplificarea procedurilor administrative la nivelul Municipiului Falticeni” au

fost identificate un numar de 88 de servicii furnizate cetatenilor si mediului de

afaceri de catre administratia publicd din Municipiul Falticeni (Aparatul de

specialitate al Primarului Municipiului Falticeni). Dupé cum se poate observa in

Anexa 2, aceste servicii au fost grupate in 11 categorii astfel:

1;

I R R

URBANISM/CONSTRUCTII

DOMENIUL PUBLIC/SIGURANTA PUBLICA
TRANSPORT

PATRIMONIU

TAXE SI IMPOZITE

AUDIENTE

INFORMATII PUBLICE

PETITII

AGRICOL/FUNCIAR

10.COMERT/SIGURANTA PUBLICA
11.LOCUINTE
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Din aceste servicii au fost selectate doar 33 care vor fi digitalizate in cadrul
proiectului ”Planificare strategicd si simplificarea procedurilor administrative la
nivelul Municipiului Filticeni”, in conformitate cu obiectivele acestuia si in
baza Metodologiei de evaluare a nivelului de digitalizare a serviciilor publice
detaliatd la Capitolul 4 al prezentei analize, respectiv:
A. Ordine si siguranta publica:
- Ocupare temporara domeniu public sau privat al UAT,
- Autorizatie de comercializare produselor alimentare si nealimentare
in zone publice sau in orice zond de alta natura destinati folosintei
publice (piete, targuri si oboare);
- Avizare comercializare (temporara) obiecte specifice sarbatorilor de
iarnd/primavara;
- Protocol de ocupare a domeniului public pentru activitati de comert
si functionare terase sezoniere;
- Eliberare Acord de functionare pentru operatorii economici ce
desfisoard activitdti comerciale si prestari de servicii altele decat
codurile CAEN 561 — restaurante, 563- baruri si alte activitdti de
servire a barurilor si 932 — alte activitati recreative si distractive;
- Vizare anuald Acord de functionare pentru operatorii economici ce
desfisoard activitati comerciale si prestdri de servicii altele decat
codurile CAEN 561 — restaurante, 563 - baruri si alte activitati de

servire a barurilor si 932 — alte activitati recreative si distractive;
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- Eliberare Acord pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica
si activitati recreative si distractive (cod CAEN 561 — restaurante,
563- baruri si alte activitdti de servire a barurilor si 932 — alte
activitati recreative si distractive);

- Vizare anuald Acord pentru desfasurarea activitatii de alimentatie
publicd si activita{i recreative si distractive (cod CAEN 561 —
restaurante, 563- baruri si alte activitati de servire a barurilor si 932 —
alte activitati recreative si distractive);

- Eliberare Acord pentru modificarea orarului de functionare;

- Inscriere in audienti;

- Cerere informatii de interes public L544/2001;

- Petitii;

- Semnalare incidente de pe domeniul public;

- Reclamatii si sesizdri, trimise de cetateni sau persoane juridice.

B. Serviciul public de administrare a beneficiilor de asistenta sociala:
- Solicitare indemnizatie crestere copil;

- Solicitare ajutor social;

- Solicitare indemnizatii persoane cu handicap;

- Solicitare alocatie de stat pentru copii;

- Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei;

- Solcitare ajutoare de incalzire cu lemne;

- Inscrierea copilului la Cresa si Centrul de zi pentru copii;

Perform Soft Development SRL
CUI: RO 37574878
office@performsoft.ro

+4 0756.03.77.64
Pag 10 din 55



==~ "\ PerformSoft

- Obtinere masa calda la Cantina de ajutor social;

- inscriere la Centrul de Primire, Asistentd si Ingrijire Persoane
Varstnice;

- Eliberare anchete sociale pentru diferite institutii (DGASPC,
Judecatorie, Politie, Notariat, etc.);

- Obtinere ajutor de urgenta.

C. Construirea de locuinte sociale si pentru tineret.
- Depunere dosar repartizare locuinta ANL pentru tineri, destinatd
inchirierii;
- Prelungire contract inchiriere locuintd ANL pentru tineri;
- Repartizare locuinta din fondul locativ destinaté inchirierii;
- Prelungire contract inchiriere locuinta fond locativ;
- Prelungire contract inchiriere locuintd sociala;
- Eliberare acord pentru furnizorii de utilitati;
Pentru fiecare serviciu din listd va fi elaboratd de catre compartimentele
competente o fisd descriptiva a serviciului dupd modelul din Anexa 3 a prezentei
analize, pentru etapa de implementare a aplicatiei informatice, ce include
urmatoarele informatii:
1. Denumirea serviciului
2. Descrierea serviciului
3. Compartiment responsabil
4

. Timp de solutionare
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Termen de arhivare
Termen de completare dosar
Adresa si datele de contact ale prestatorului

Programul de prestare a serviciului

I B

Costul serviciului

10. Documente necesare pentru prestarea serviciului

11. Documente finale

12. Acte normative

13. Anexe — cu documentele tipizate
Fisele descriptive ale serviciilor, dupa ce vor fi revizuite si aprobate de catre
compartimentele institutiei vor fi atasate la prezenta Analizd ca Anexa — Fise

descriptive servicii digitalizate.

3. Aspecte constatate privind livrarea serviciilor
Municipiul Falticeni, ca institutie a administratiei publice locale, isi desfdsoara

activitatea pe principiul autonomiei locale in baza OUG 57/2019 privind Codul

Administrativ.

3.1. Informarea cetitenilor si mediului de afaceri privind
serviciile furnizate de administratia publica
Principalele surse de informare, cu privire la conditiile si procedurile de obtinere

a serviciilor, sunt reprezentate de:
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- consultatiile, oferite de personalul institutiei publice din Registratura
(Compartimentul Relatii Publice) sau obtinute de la persoane terte, care
interactioneaza/coopereaza cu institutia.

- website-ul institutiei http://www falticeni.ro

Website-ul institutiei http://www.falticeni.ro nu contine o sectiune dedicata
privind toate serviciile furnizate de catre priméarie pentru cetiteni si mediul de
afaceri. Totusi, in sectiunea "Formulare on-line” exista o zona dedicata de "Acte
necesare” in cadrul careia sunt disponibile pentru descédrcare formularele
asociate anumitor solicitari specifice unor compartimente functionale. Actele
necesare pentru depunerea solicitarilor sunt prezentate sub formad de documente
.pdf care se deschid in pagini separate.

Nu toate compartimentele functionale ce furnizeaza servicii catre cetiteni au
sectiuni/subpagini dedicate. Serviciile furnizate de catre primarie sunt sintetizate
in subsectiunea: ”Servicii oferite de primarie” (http://www.falticeni.ro/sop.php)

unde se regaseste o listd cu link-uri catre respectivele servicii, dar niciunul din
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aceste link-uri nu functioneaza site-ul afisind un mesaj de eroare.

‘/-\}_ i;- SERVICI OFERITE DE PRIMARIE

Accesarea de catre cetateni si mediul de afaceri a serviciilor furnizate de
primdrie se face prin depunerea solicitarilor (cereri si documente asociate) la

sediile institutiei, cu urmatoarele exceptii identificate:
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o solicitarilor primite pe mail pentru audiente sau alte informatii;
« cererile de informatii de interes public cu privire la activitatea Primariel
Municipiului Filticeni la adresa: falticeni(@falticeni.ro
Este oferita posibilitatea platii online a diferitelor taxe céatre primarie prin

intermediul Portalului www.ghiseul.ro, dar sumele achitate nu se coreleaza

automat cu Rolul fiscal al contribuabilului care a platit o taxa, ci sunt alocate
manual de un operator la rolul fiscal al fiecarui cetatean in parte la finalul zilei.
Consultarea informatiilor detinute de Primarie si plata restantelor se fac pe baza

de CNP pentru persoane fizice respectiv CUI pentru persoane juridice.

3.2. Procedura de obtinere a serviciilor
3.2.1. Primirea si inregistrarea solicitarilor de la cetiteni si mediul de
afaceri

Solicitdrile provenite de la persoane fizice sau juridice adresate Aparatului de
Specialitate al Primarului din Municipiul Falticeni sunt primite si inregistrate de
citre CRP ce asigurd serviciile de registraturd si arhiva. Inregistrarea se
efectueaza cronologic, in ordinea primirii. In cadrul acestei operatiuni este
necesard respectarea urmitoarele reguli: aplicarea parafei de Iinregistrare,
mentionarea numarului de inregistrare, a datei si a orei - acolo unde este cazul,
numdarul si data cu care emitentul a depus/expediat solicitarea In cauza,
impreuna cu anexele acesteia. Corespondenta prezentata personal la registratura,
se inregistreaza pe loc si intr-un document excel, petentul primind dovada

depunerii- un bon pe care este scris numarul de inregistrare si data Inregistrarii,
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numele solicitantului, problema si termenul de rezolvare. Inregistrarea
documentelor se face incepand cu numirul unu. In cazul in care solicitarea
depusid contine mai multe file care privesc aceeasi problema, se conexeaza la
primul act inregistrat, primind un singur numaér de inregistrare.

In cazul in care un document este transmis in mod direct unui compartiment
functional din cadrul Primariei Falticeni, prin e-mail sau fax, acesta are obligatia
ca 1n aceeasi zi, in care primeste documentul sa-l printeze (pentru corespondenta
primitd prin posta electronica) si apoi sa-1 prezinte Compartimentul CRP, in
vederea inregistrarii.

3.2.2. Analizarea si repartizarea solicitirilor de la cetiteni si mediul de

afaceri

Mapa de corespondentd este predata zilnic la cabinetul Primarului
municipiului.

De la cabinetul Primarului municipiului, mapa ajunge la registratura
(CRP) pentru inscrierea rezolutiilor in registrul de intrare-iesire si pentru
impartirea corespondentei pe compartimente, pe baza de semnatura.

Tot la Registratura (CRP), compartimentele aduc raspunsurile la adrese
pentru a se efectua operatiunile in registrul de intrare-iesire si expedierea
acestora prin postd sau curier.

3.2.3. Rezolvarea solicitirilor de la cetiteni si mediul de afaceri
Reprezentantii compartimentelor functionale cédrora le este repartizatd
corespondenta au obligatia sd o rezolve, cu respectarea termenelor de redactare

si expediere, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si a procedurilor
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operationale gestionate. In cazul in care personalul de conducere constata
caracterul urgent al corespondentei si stabileste un termen de rezolvare mai
scurt, se va respecta acest termen. Semnarea raspunsului se face de catre
conducitorul autorititii sau institutiei publice ori de persoana imputernicita de
acesta, precum si de seful compartimentului care a solutionat solicitarea.
Rispunsul intocmit in 2 exemplare si semnat de seful compartimentului se pune
in mapa de semnituri a directiei si se Inainteazd primarului. Dupa semnarea
mapelor, in secretariatul primarului se aplica stampila institutiei $i se
repartizeazi compartimentelor functionale care le-a intocmit. Stampila se aplica
doar pe semnitura Primarului, a Viceprimarului, cand acesta este inlocuitorul de
drept, in perioada in care primarul este in concediu de odihna, concediu medical,
este plecat in striinitate sau orice alta situatie de lipsd din localitate, a
Secretarului Municipiului si a altor functionari publici care au delegate atributii
ale Primarului, prin dispozitia emisd in acest sens, in conditiile legii sau
imputernicire, dupd caz, in care se va preciza in mod expres aplicarea stampilei
pe semnitura acestora. Pentru expediere, un exemplar din raspunsul aprobat si
semnat de citre conducere, impreund cu anexele respective, acolo unde este
cazul, este transmis prin postd sau se predd prin Compartimentul Registratura
(CRP) direct petitionarului sub semniatura de primire. Expedierea raspunsurilor
poate fi ficutd prin posta electronica sau prin fax, atunci cand petitionarul

solicita acest lucru.
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3.2.4. Cererile de informatii de interes public cf. L544/2001

Cererile de informatii de interes public cf. L544/2001 sunt depuse la
Compartimentul Registaturd (CRP). Cererea primeste numdr de inregistrare din
Registrul Cererilor de informatii de interes public, petentul primind dovada
depunerii, un bon pe care este scris numarul de inregistrare si data inregistrarii,
numele solicitantului, problema si termenul de rezolvare. Inregistrarea
documentelor se face incepand cu numarul 1 (unu).

Circulatia internd a cererii de informatii publice se urmareste fizic, in baza
numarului de inregistrare primit scriptic la intrarea in institutie, deoarece in
acest moment nu exista niciun mijloc electronic de urmarire a documentelor si
lucririlor aflate in proces de rezolvare.

Cererile de informatii de interes public cf. L544/2001 depuse la ghiseu de catre
persoanele fizice/juridice sunt procesate de catre persoana desemnatd prin
dispozitia primarului. Acesta stabileste compartimentul responsabil pentru
furnizarea informatiilor si transmite acestuia Cererea de informatii de interes
public. ~Compartimentul — desemnat furnizeazd informatiile necesare
responsabilului desemnat, care elaboreaza raspunsul si il transmite spre semnare,
prin intermediul mapei de corespondenta a Primarului, apoi prin CRP raspunsul

ajunge la cetdtean.

3.2.5. Petitiile
Petitiile depuse la ghiseu, transmise prin postd, e-mail, sunt inregistrate in

Registrul General in cadrul Compartimentului CRP. Petitiile sunt trimise la
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mapa de corespondentd Primarului Municipiului. Acesta stabileste
compartimentul/functionarul  responsabil pentru furnizarea informatiilor
necesare solutiondrii petitiei printr-o rezolutie scrisa. Responsabilul de
activitate cdruia i s-a trimis reclamatia o repartizeaza spre rezolvare personalului
de specialitate din subordine, cu mentiunea necesitatii respectarii termenului de
trimitere a raspunsului si dispune inregistrarea ei intr-un registru. Registrul va
contine campurile necesare pentru identificarea obiectului si modului de
solutionare, specifice compartimentului.

Pastrarea si arhivarea documentelor

Compartimentele functionale din cadrul Primariei Félticeni sunt obligate sa
arhiveze fiecare document primit spre solutionare, impreund cu raspunsul
acestuia. Documentele, inclusiv exemplarul al II-lea al raspunsului (dupa caz),
se pastreaza la nivelul fiecarui compartiment functional, in vederea arhivarii, in

conformitate cu legislatia in vigoare si a nomenclatorului arhivistic al institutiei.

3.3. Timpul petrecut de solicitanti
Pentru accesarea serviciilor furnizate de administratia publica locala, viitorii
beneficiari ai serviciilor intocmesc un dosar cu toate actele necesare. Solicitantii
sunt adesea nemultumiti de timpul consumat pentru a obtine toate actele
necesare finalizarii intocmirii dosarului.
Durata de timp necesara informarii privind serviciul si colectdrii tuturor actelor
necesare alcituirii dosarului, este adesea indelungata, din cauza solicitarii, de

cétre institutie, a unor documente, care sunt eliberate dupa mai mult timp.
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Etapele parcurse de beneficiarii serviciilor Media timpului
petrecut de
solicitanti (zile)

Etapa 1 Informarea privind serviciul 1-2

Etapa 2 Colectarea tuturor actelor, necesare alcdtuirii dosarului 2-7

Etapa 3 Depunere dosar 1

Etapa 4 Analiza dosar 6-10

Etapa 5 Livrarea serviciului 20

Total 30- 40 zile

Printre problemele, cele mai des intdmpinate de cetdteni solicitanti de servicii,
de-a lungul tuturor etapelor:

- neclaritate privind documentele solicitate de catre institutia responsabila

- necesitatea depunerii dosarului in cadrul programului de lucru cu publicul

3.4. Activitatea personalului institutiei publice responsabil de
acordarea serviciului

In ceea ce priveste activitatea personalului din institutiile publice, aceasta este
consumatoare de timp atunci cand pentru procesarea solicitarilor este necesar:

- si consulte documente aflate in dosare existente sau in arhiva;

- sa colaboreze cu alte compartimente pe anumite documente/ proceduri/

instructiuni;

- sd obtind avize si aprobari pe referate.
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3.5. Situatia actuala a sistemului informatic
Personalul Primiriei Municipiul Filticeni, personalul Directiei Politie Locala,
personalul Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara isi

desfagoara activitatea in cadrul cladirii situate in Strada Republicii nr.13.

Reteaua Intranet a primdriei se bazeaza pe o retea structurata date-voce pe LAN
1 GB, intranet (legatura VPN intre diverse locatii in functie de latimea de banda

a furnizorului de internet, la max 100 MB/S).

In infrastructura de retea este compusd din switch-uri cu manament 1GB,
routere fara DHCP — 100MB/1GB.

Infrastructura Hardware contine marca Lenovo, HP, Dell, Fujitsu, Asus, Acer cu
4Gb Ram, Core 15, 1Gbps LAN, 1TB HDD pentru urmatoarele aplicatii:

L%

~

- 1 management documente pentru uz intern — SIIMP (server la CJ Suceava)
- 1 sintact legislativ - server Lenovo

- 1 server web — Apache — server Lenovo

- 1 server de email cu Sendmail — server Lenovo

- 1 server pentru INFOPRIM — server fara marca

- 1 server back-up — pentru mail si aplicatia INFOPRIM.

Existd doar un back-up in Cloud RDS pentru baza de date INFOPRIM de la
SDG (Software Distribution Group SRL).

Perform Soft Development SRL
CUI: RO 37574878
office@performsoft.ro

+4 0756.03.77.64

Pag 21 din 55



== "\ PerformSoft

Exista un domeniu local: www.falticeni.ro (folosit pentru webserver, dar nu si
pentru useri)

Site-ul primariei este tinut in intern si este publicat in extern.

Conexiunea la internet este asigurata de mai multi furnizori: Vodafone — UPC, si
STS prin fibra optica cu 2 IP externe.

Pentru camera serverelor, nu exista generator de curent, sau senzor de fum, insa
exista UPS online pentru servere.

In cadrul institutiei exista 70 de calculatoare din care:
e 64 cu sistem de operare Windows 10Pro

« 2 cusistem de operare Windows 8.1
e 0 cu sistem de operare Windows 7 Pro

« 4 cu sistem de operare Windows XP

Aplicatiile Informatice pentru guvernantd locald, implementate in Primaria
Falticeni constau in o suitd de module ale aplicatieit INFOPRIM furnizata de
SDG, respectiv Executie bugetara, Impozite si taxe, Salarii, Registru agricol si

Stare civila.

Modulul Executie bugetara — din aplicatia INFOPRIM furnizata de SDG -
Software Distribution Group asigura:

- Realizarea si executarea bugetelor locale (previziune, realizare, raportare)
- Evidena financiari organizata pe structuri contabile si functionale

- Rectificari bugetare / Note si situatii contabile

- Gestiune obiecte de inventar, mijloace fixe, materiale

- Reevaluare mijloace fixe, Amortizare
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- Imprimare documente specifice :
- Balanta sintetica/analitica /Note contabile/Registru jurnal
- Registru de caséd/ Fisa mijloc fix/ Lista de inventar

- Fisa contului/Cartea mare
- Bilant / Cont de Rezultat Patrimonial/ Fluxuri de trezorerie

- Darea de Seama/ Raportare Forexebug.

Modulul Impozite si taxe — din aplicatia INFOPRIM furnizata de SDG -
Software Distribution Group, asigura:

Gestiunea electronica a impozitelor si taxelor
Calcul automat al dobéanzilor si penalitatilor
Transfer de roluri/Calcul la o anumita data
Acces restrictionat pe baza de utilizator si parola
Posibilitatea de lucru in retea/Drepturi de acces
Imprimare documente specifice :

Matricola PF/PJ/Auto / Concesiuni

Chitante fiscale/ Borderou Incasari

Borderou Debite-Scaderi / Borderou Reduceri
Extras de Rol / Instiintari si somatii de plata
Titlu Executoriu / Certificate fiscale PF/PJ
LRS / Listd Bonificatii / Lista de Incasat
Situatia Incasarilor la taxa auto peste 12 tone.

Modulul Salarii din aplicatia INFOPRIM furnizata de SDG - Software
Distribution Group, asigura:

Gestiunea electronica a salariatilor

Calcul state de functii, de plata, vechime

Acces restrictionat pe baza de utilizator si parola
Imprimare documente specifice :
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 Stat de functii/Stat de plata
« Centralizatoare Trezorerie / OP-uri / Fluturasi

Modulul Registrul Agricol din aplicatia INFOPRIM furnizata de SDG -
Software Distribution Group, asigura:

Gestiunea electronica a registrului agricol
« Centralizatoare anuale
« Parcelare terenuri
« Cautare dupa 4 criterii
o Configurare la cerere
« Imprimare documente specifice :
« Centralizatoare
« Adeverinte
« Certificat de producator
« Raport detaliat privind terenurile
o Alte Documente

Modulul - Stare civila din aplicatia INFOPRIM furnizati de SDG -
Software Distribution Group, asigura:

« Gestiunea electronica a actelor de stare civila;

« Cautare dupd 4 criterii (Nr. act, CNP, Nume, Data);

« Configurare la cerere;

« Legislatia si metodologia de aplicare;

« Imprimare documente specifice;

« Certificate de Nastere, Casatorie si Deces;

« Comunicare de Nastere;

» Buletine Statistice pentru Nastere, Casatorie si Deces;
« Mentiuni de Casitorie Certificat de Nastere Sot/Sotie;
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« Publicatia (pt. casatorii);

« Mentiuni de Deces CN Decedat,CC Decedat , CN Sot/Sotie in viata;
« Adeverintd de inhumare;

o Tabel lunar cu decedatii pentru inaintare Acte de identitate;

« Cereri de eliberare Certificate de Nastere,Casatorie si Deces;

« Extras Act de Nastere, Casatorie si Deces.

De mentionat ca licentele aferente suitei de aplicatii INFOPRIM au fost
achizitionate intre anii 2013 - 2016 si prezintd caracteristici care nu acopera in
intregime necesitdtile Primariei, pentru unele segmente de activitate fiind
dezvoltate in cadrul primiriei de cétre personalul IT unele mici aplicatii
specifice care le completeaza: stare civila, asistenta sociala, urbanism.

Tot in acelasi registru, institutia utilizeaza partial si unele module din aplicatia
Sistem Informatic Integrat Management Primarii (SIIMP), pusa la dispozitie de
Consiliul Judetean Suceava dezvoltatdi in anul 2015 prin proiectul
“Implementarea de Solutii E-Guvernare la Nivelul a 15 UAT-uri din Judetul
Suceava III” - cod SMIS 48457 fira a avea drept de propietate asupra acestora si
fara a putea modifica in mod specific fluxuri sau adapta alte functionalitati la
nevoile proprii, respectiv — registraturd, registrul agricol, managementul
proiectelor, resurse umane, contabilitate. Proiectul se mai afld in perioada de
sustenabilitate pani la data de 31.12.2020. Atsfel c&, dupa aceastd data se pot
achizitiona solutii informatice performante de Registraturd, document
Management etc. care se pot configura si adapta la nevoile specifice actuale ale
institutiei.
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Municipiul Filticeni nu dispune la ora actuali de un centru de date propriu-
zis, iar prin investitiile planificate se doreste sa se realizeze acest deziderat in
urmatorii 2 ani, la un nivel care s3 permiti autorizarea conform art.17 din Legea
nr.135 din 15 mai 2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica si
art. 8-12 din Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale
nr.489/2009 privind normele metodologice de autorizare a centrelor de date.

Avand in vedere prevederile art. 17 din Legea nr. 135 din 15 mai 2007 privind
arhivarea documentelor in forma electronica, prin care se reglementeaza ca
arhivele electronice trebuie depozitate in centre de date autorizate prealabil,
serviciile de arhivare electronicd pentru Autoritatea Contractantd - Municipiul
Filticeni trebuie sa fie furnizate prin intermediul centrelor de date autorizate sa
desfisoare operatiuni de arhivare electronicd in conditiile Legii nr. 135/2007
privind arhivarea documentelor in forma electronica.

In baza Ordinului Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale
centrele de date trebuie sa indeplineasca conditiile stabilite de dispozitiile art.
17 din Legea nr. 135/2007 si prevederile art. 8-12 din Ordinul ministrului
comunicatiilor si societitii informationale nr. 489/2009 privind normele

metodologice de autorizare a centrelor de date.
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4. Digitalizarea serviciilor publice
4.1. Metodologia de evaluare a nivelului de maturitate privind
digitalizarea serviciilor publice

Pentru a-si atinge obiectivele de transparenta, calitate si eficientd, administratia

publica locald este obligatd sa-si ghideze comportamentul pe urmdtoarele

directii:

- Focus pe cetitean: mentinerea cetiteanului in centrul atentiei, satisfacerea
nevoilor cetatenilor, in mod eficient, la preturi accesibile si in timp util.

- Rezultate durabile: crearea strategicd a bunurilor pentru comunitate, prin
gestionarea "capitalurilor”, necesare pentru prosperitatea pe termen lung:
capitaluri sociale, de mediu, culturale, intelectuale, infrastructurd, TIC si
participare civica.

De-a lungul anilor, administratiile publice locale au adoptat diferite masuri

pentru imbundtatirea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor si au incercat sa

ajunga la diferite sectiuni ale societitii, pentru a imbunatati statutul social si
economic al cetatenilor.

Pentru ca administratia publicd locald si imbunatateasca in continuare calitatea

serviciilor furnizate, este necesar si se ofere servicii de guvernare electronica,

care sd urmeze trei principii cheie, si anume:
1. Servicii fard numerar - orice serviciu prestat unui cetitean prin
intermediul oricarui canal de furnizare a serviciului, cu optiunea

modurilor de plata electronice / digitale;
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2. Servicii fard suport hartie - Orice serviciu care este in intregime

dematerializat si nu necesitd niciun fel de suport hartie la niciun nivel

pentru prestarea acelui serviciu cetdteanului;

3. Serviciu fara prezentd fizicad - orice serviciu, in care un cetatean nu este

obligat si intre in contact cu personalul din administratia publica, cu

exceptia cazului, in care existd o cerintd legald si nu necesitd interfata

umana, pentru livrarea acestui serviciu catre cetdtean.

Nivelul de maturitate privind digitalizarea fiecarui serviciu public se calculeaza,

tinind cont de modul de furnizare al serviciul public, si anume:

- Furnizare on-line a serviciului public;

- Existenta informatiilor, in format electronic (chestionare, formulare, etc.);

- Posibilitatea descarcarii formularelor necesare, de catre cetatean,

- Posibilitatea efectudrii tranzactiilor necesare, intre cetatean si institutia

publica, ce furnizeaza serviciul.

Nivele de maturitate privind digitalizarea serviciilor publice - metodologie

de evaluare

Dimensiune
. NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL S
de analiza
Servicii fara | Se efectueaza | Se pot efectua | Se faciliteazd | Se Se utilizeaza
numerar plati in | plati, bazate pe | modul de | faciliteaza | mijloacele
numerar sau | servicii bancare, | plata modul  de | universale,
prin  cecuri, | pentru a finaliza | electronic, plata biometrice, de
pentru alo tranzactie, | bazat pe | electronic, | identificare, si toate
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Dimensiune
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
de analiza
efectua orice | pentru un | portalul de | cu toate | celelalte moduri de
tranzactie; serviciu - cec, | servicii - plati | metodele plata electronice;
debit direct, nota | bancare nete, | posibile -
bancara etc. plati prin | plati
carduri; bancare
nete, plati
prin carduri
si integrare
cu e-wallet;
Servicii fara | Depunerea Existad Exista Se pot | Dematerializare
hértie documentelor | interactiune  cu | interactiune efectua completa, fara a fi
se face in | cetiteanul, intr- | cu cetateanul, | tranzactii necesard generarea,
format fizic, | un singur sens | in ambele | electronice, | tiparirea si stocarea
fara a folosi | (de exemplu: | sensuri  (de | complete oricarui document,
un format | descarcare de | exemplu: (descarcare, | in format fizic;
electronic de | formulare completarea depunere Informatiile, datele
formular/ electronice); formularelor | documente, | si cunostintele
document; Exista formulare | online); livrare specifice unui
online, pentru a fi | Exista serviciu serviciu public,
descarcate, posibilitatea catre sunt transmise intre
indiferent de | de a descérca | cetdtean) diferite
formatul de | si de a | Este compartimente ~ si
fisier; transmite integrat un | institutii, fara
Sunt disponibile | online depozit probleme, si sunt
mijloace formulare digital transferate de la
electronice, completate; (Locker agentiile
pentru depunere; | Sunt digital) guvernamentale,
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Dimensiune
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL S
de analiza
dar este necesara | disponibile astfel, incat | prin aplicatii
depunerea, in | mijloace nu este | integrate;
format fizic; electronice, necesara
dar incarcarea
identificarea manuald a
identitatii -~ se | unui
face pe baza | document/
documentelor | formular;
in format
fizic;
Servicii fara | Este necesara | O parte a livrarii | Exista un call- | Nu  exista | Institutia ce
prezenta interactiunea | serviciului nu | center, pentru | nicio furnizeaza serviciul
fizica fizica a | necesitd furnizarea interactiune | este pro-activa, in
cetiateanului, | interventia serviciilor de | umana, cu | solicitarea de
cu personalul | umana (faceless); | la distanta; personalul informatii si opinii
institutiei, de | dar, pentru institutiei, de la cetateni,
la  initierea | furnizarea si serviciile | folosind Web 2.0 si
pana la | completa a sunt alte instrumente
livrarea serviciului, 0 accesibile interactive.
serviciului; prezenta  fizica de la | Furnizarea
minima, a distanta, pe | serviciului, pentru
cetateanului, este principiul cetiteni, este pro-
necesara; de oriunde | activa, pe
si oricand; | principiul oricand,
oriunde si  prin
orice mijloace;
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4.2. Stabilirea nivelului actual de digitalizare a serviciilor
publice

Nivelul de maturitate actual, privind digitalizarea serviciilor publice furnizate
cetitenilor si mediul de afaceri de administratia publicd a Municipiului Falticeni,

a fost evaluat, conform metodologiei, dupa cum urmeaza:
- Nivel 1, conform categoriei Servicii fard numerar, cu exceptia serviciilor
de plata a impozitelor si taxelor prin Ghiseul.ro, care pot fi considerate

ca fiind pe nivelul 3

- Nivel 1, Serviciu fira hartie (cu exceptia serviciilor pentru care sunt
disponibile pentru descarcare formularele in

http://www.falticeni.ro/formulare.php , care sunt pe nivelul 2), sau care

se pot solicita sau livra prin email.
- Nivel 1, conform categoriei Serviciu fard prezenta fizicd, cu exceptia:

« solicitarilor de informatii de interes public cu privire la activitatea

Primariei Municipiului Falticeni la adresele: falticeni(@falticeni.ro

4.3. Stabilirea nivelului viitor de digitalizare a serviciilor publice
Conceptia de digitalizare a serviciilor publice in cadrul proiectului ,,Planificare
strategicd si simplificarea procedurilor administrative la nivelul Municipiului
Filticeni”, Cod SMIS 136253 si a serviciilor ce se vor digitaliza prin prezentul
proiect este prezentatd in Anexa 1, precum si in Capitolul 5 al prezentului
document. Conceptia de digitalizare a serviciilor publice are in vedere criteriile

previzute in Planul de simplificare (costurile pentru cetateni; complexitatea

Perform Soft Development SRL
CUI: RO 37574878
office@performsoft.ro

+4 0756.03.77.64

Pag 31 din 55



==~ "\ PerformSoft

procedurii; relationarea cu alte servicii propuse pentru simplificare in aval sau

amonte; rolul de referintd pentru alte servicii si interactiuni ale cetatenilor cu

institutiile publice din Municipiul Falticeni; numarul anual ridicat al

beneficiarilor) transpuse prin cateva principii cheie:

Reducerea timpului de livrare a serviciului public de cétre cetateni;
Reducere numir participanti la proces: implicarea in cadrul procesului
doar a participantilor care aduc valoare addugatd procesului, respectiv
implicarea participantilor care prin prisma rolului si/sau informatiilor care
le furnizeaza pot influenta livrarea serviciului public;

Digital in mod implicit: design de servicii publice care sunt simplu de
utilizat de catre toatd lumea si se bazeaza pe tehnologii digitale. Pentru
persoanele care nu au acces la sisteme digitale, institutiile vor oferi
suport;

Abordare focalizata pe cetitean: dezvoltarea de servicii publice mai bune,
care sa deserveasca nevoile oamenilor si care sunt facile a fi utilizate;
Simplificarea procedurilor: reducerea numarului de interactiuni dintre
cetitean si administratia publica in vederea obtinerii serviciului public;

O singurd datd: presupune ca o informatie existentd deja in cadrul
adminsitratiei publice locale sa aiba un singur compartiment responsabil
si si fie accesata in mod direct de citre alte compartimente, fard a fi
necesara implicarea cetateanului,

Reducerea costurilor administrative.

Perform Soft Development SRL

CUI: RO 37574878

office@performsoft.ro

+4 0756.03.77.64

Pag 32 din 55



==~ "\ PerformSoft

In urma analizei efectuate, se poate lua in considerare in cadrul proiectului
digitalizarea a cel mult 33 servicii furnizate cetitenilor si mediului de afaceri
(vezi Anexa 1), care sunt aferente competentelor gestionate partajat cu
Administratia centrala de cétre Primaria Falticeni, astfel:
A. Ordine si siguranta publica:
- Ocupare temporard domeniu public sau privat al UAT;
- Autorizatie de comercializare produselor alimentare si nealimentare
in zone publice sau in orice zoni de alta natura destinata folosintei
publice (piete, targuri si oboare);
- Avizare comercializare (temporari) obiecte specifice sarbatorilor de
iarnad/primavara;
- Protocol de ocupare a domeniului public pentru activitati de comert
si functionare terase sezoniere;
- Eliberare Acord de functionare pentru operatorii economici ce
desfasoard activitati comerciale si prestari de servicii altele decat
codurile CAEN 561 — restaurante, 563- baruri §i alte activitati de
servire a barurilor si 932 — alte activitati recreative si distractive;
- Vizare anuald Acord de functionare pentru operatorii economici ce
desfisoard activitati comerciale si prestari de servicii altele decat
codurile CAEN 561 — restaurante, 563- baruri si alte activitati de
servire a barurilor si 932 — alte activitati recreative si distractive;
- Eliberare Acord pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica

si activititi recreative si distractive (cod CAEN 561 — restaurante,
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563- baruri si alte activitdti de servire a barurilor si 932 — alte
activitati recreative si distractive);

- Vizare anuald Acord de functionare pentru operatorii economici ce
desfasoara activitdati comerciale si prestiri de servicii altele decat
codurile CAEN 561 — restaurante, 563- baruri si alte activitati de
servire a barurilor si 932 — alte activitati recreative si distractive;

- Eliberare Acord pentru modificarea orarului de functionare;

- Inscriere in audienta — disponibil si pe aplicatiile I0S/Android

- Cerere informatii de interes public L544/2001 — disponibil si pe
aplicatiile IOS/Android;

- Petitii — disponibil si pe aplicatiile [OS/Android,

- Semnalare incidente de pe domeniul public — disponibil si pe
aplicatiile IOS/Android;

- Reclamatii si sesizari, trimise de cetateni sau persoane juridice —

disponibil si pe aplicatiile IOS/Android.

B. Serviciul public de administrare a beneficiilor de asistenta sociala:
- Solicitare indemnizatie crestere copil;

- Solicitare ajutor social;

- Solicitare indemnizatii persoane cu handicap;

- Solicitare alocatie de stat pentru copii;

- Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei,

- Solcitare ajutoare de incalzire cu lemne;
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- Inscrierea copilului la Cresa si Centrul de zi pentru copii;

- Obtinere masi calda la Cantina de ajutor social;

- inscriere la Centrul de Primire, Asistentd si Ingrijire Persoane
Varstnice;

- Eliberare anchete sociale pentru diferite institutii (DGASPC,
Judecatorie, Politie, Notariat, etc.);

- Obtinere ajutor de urgenta.

C. Construirea de locuinte sociale si pentru tineret.

- Depunere dosar repartizare locuinta ANL pentru tineri, destinata
inchirierii;

- Prelungire contract inchiriere locuinta ANL pentru tineri;

- Repartizare locuinta din fondul locativ destinaté inchirierii;

- Prelungire contract inchiriere locuinta fond locativ;

- Prelungire contract inchiriere locuinta sociala;

- Eliberare acord pentru furnizorii de utilitati;

Din analiza situatiei actuale rezultd ca aceste servicii sunt in prezent la

urmatoarele nivele conform tabelului de mai jos:

Servicii fara Servicii fara | Servicii fara
numerar hartie prezenta
fizica
Nivel 1 0 28 33
Nivel 2 0 5 0
Nivel 3 8 0 0
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Nivel 4 0 0 0
Nivel 5 0 0 0
Nu se aplica 25 0 0
Total 33 33 33

In urma implementirii proiectului si digitalizarea serviciilor legate de activitatile
de Siguranta publica, Comert si Locuinte pand la minim Nivelul 3 — Servicii fara
hartie si Nivelul 2 - Servicii fard prezentd fizica, iar Serviciile de asistentd
sociald pana la Nivelul 2 — Servicii fara hartie si de asemenea Nivelul 2 — pentru
Servicii fira prezenti fizici, ar face ca situatia tabelului prezentat anterior sd se
schimbe, asa cum este prezentat mai jos.
De asemenea, s-a analizat posibilitatea ca un numér de 5 servicii publice
referitoare la:

- Inscriere in audient;

- Cerere informatii de interes public L544/2001;

- Petitii;

- Semnalare incidente de pe domeniul public;

- Reclamatii si sesiziri, trimise de cetateni sau persoane juridice.
sa poatid fi accesate/solicitate/furnizate de pe telefonul mobil prin intermediul
unei aplicatii Android/IOS, fapt care ar situa aceste Servicii la Nivelul 4 — fara
hartie si Nivelul 5- prezenta fizica.

Situatia Serviciilor publice in urma implementérii proiectului:
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Servicii fara Servicii fara | Servicii fara
numerar hartie prezenta
fizica

Nivel 1 0 0 0
Nivel 2 0 13 28
Nivel 3 8 15 0
Nivel 4 0 5 0
Nivel 5 0 0 5
Nu se aplica 25 0 0
Total 33 33 33

Lista detaliata a tuturor serviciilor ce pot fi supuse digitalizarii in viitor la

nivelul Primériei Filticeni este prezentata in Anexa 2.

Pornind de la aceasta listd, ulterior implementarii prezentului proiect si in

functie de nivelul de informatizare la care se va ajunge dupa acceptanta finald a

solutiilor de back-office, front-office si portal web, Primaria Falticeni poate

intreprinde demersuri viitoare pentru digitalizarea celorlalte servicii publice si

poate analiza:

- cate servicii pot fi aduse la nivelul 5 din punctul de vedere al categoriei

”Servicii fard hartie”, respectiv pani la nivelul, in care este informatizat

complet tot fluxul de proces, inclusiv cel, care tine de legatura cu

beneficiarul final;

- din cele 88 de servicii ce pot fi digitalizate in viitor din aceasta listd, cate

dintre ele nu permit eliminarea prezentei fizice a solicitantului la ghiseu,

drept pentru care acestea sunt incadrate in nivelul 2 al categoriei

”Servicii fara prezenta fizica”;
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- din cele 88 servicii ce pot fi digitalizate in viitor din aceasta lista, 30
sunt cu taxa, drept pentru care au fost incadrate in nivelul 3 din punct de
vedere al categoriei “Servicii fara numerar” deoarece se faciliteaza
modul de plata electronic, bazat pe portalul de servicii prin carduri
bancare;

Prin prezentul proiect vor fi supuse digitalizarii doar serviciile
specifice, aferente competentelor partajate furnizate de -catre
autoritatile administratiei publice locale, asa cum sunt ele precizate in
legea nr. 195/2006 a descentralizarii, cu completarile si modificarile
ulterioare, in sensul celor mentionate la art. 21 din actul normativ,
precum si prevederilor Codului Administrativ - OUG nr. 57/2019 si
incluse in cererea de finantare, respectiv:

1. Ordine si siguranta publica;

2. Serviciul public de administrare a beneficiilor de asistenta sociala;

3. Construirea de locuinte sociale si pentru tineret.

Unul din obiectivele principale ale digitalizarii este reprezentat de reducerea
duratei de timp necesare informarii privind serviciul si colectarii tuturor actelor
necesare alcatuirii dosarului. In urma implementarii proiectului se preconizeaza

o reducere a duratelor dupa cum urmeaza:

Etapele parcurse de beneficiarii serviciilor Media timpului | Media timpului

petrecut de | petrecut de
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solicitanti (zile) solicitanti (zile)

Etapa . o
; Informarea privind serviciul 1-2 1
Etapa | Colectarea tuturor actelor, necesare 5.5 n
2 alcatuirii dosarului
Etapa
3 Depunere dosar 1 1
Etapa )
i Analiza dosar 6-10 4-8
Etapa
5 Livrarea serviciului 20 17

Total 30 - 40 zile 24 - 33 zile

Masurile ce vor fi implementate prin care se va putea realiza reducerea duratei

sunt:

crearea portalului de servicii unde vor putea fi grupate toate serviciile
impreuna cu fisele descriptive ale acestora;

posibilitatea salvarii de catre solicitanti in spatiul virtual privat din portal
al documentelor ce se solicitd in mod constant pentru accesarea
serviciilor;

depunerea solicitarilor in format electronic, plata online si eliberarea
documentelor in format electronic fara a fi necesara deplasarea la ghiseu;
reducerea perioadei de analizd a solicitarii prin distribuirea cererilor de

servicii direct la compartimentele responsabile (pentru serviciile
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identificate se vor distribui dosarele direct la compartimentele
responsabile indiferent daca cererile vor veni prin portal sau prin ghiseu);

- reducerea perioadei de livrare a serviciului prin implementarea unui
sistem de management al documentelor care permite eliminarea hartiilor
din circuitul intern de distributie, avizare, aprobare;

- crearea premiselor pentru integrarea datelor si serviciilor aplicatiilor
interne pentru asigurarea schimbului de date standardizat si accesul la
nomenclatoare;

- preluarea documentelor prin intermediul unui terminal de tip Self-service
care va fi amplasat la intrarea in primarie si care va putea fi accesat si in
afara orelor de program ale institutiei si care va transmite solicitarile

direct pe fluxurile de lucru/aprobare/avizare/solutionare din cadrul

institutiei.

5. Arhitectura propusa pentru implementarea proiectului

5.1. Definitii, principii si constrangeri pentru arhitectura sistemului
Prin arhitectura sistemului informatic intelegem structurile, mecanismele si
interfetele utilizate, precum si comunicarea Iintre parfile componente.
Arhitectura de sistem descrie viziunea fizica si logica a sistemului propus, releva
modul in care sistemul va fi construit, defineste modul in care vor fi utilizate
diferite concepte, cat si aspecte vizand posibilitatea dezvoltarii viitoare a
sistemului.
La proiectarea, realizarea si implementarea sistemului trebuie sd se tind cont de
urmatoarele principii generale:
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e Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului
informatic in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si a normelor
si standardelor internationale recunoscute in domeniu;

e Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: constd in proiectarea
independentd a componentelor sistemului in conformitate cu standardele
de interfata dintre nivele;

e Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): constd in distribuirea
functionalitatii aplicatiilor in unitati mai mici, distincte - numite servicil -
care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate impreuna pentru a crea
aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului
informatic.

e Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar
prin canalele autorizate si autentificate;

e Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel
adecvat de integritate, selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru
protectia datelor de pierderi, alterari, deteriorari si de acces nesanctionat.

e Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform
principiului modular, cu utilizarea standardelor transparente in domeniul
tehnologiilor informatice si de telecomunicatii;

e Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii

sistemului informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;
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e Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante
a solutiei informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii
sistemului informatic;

e Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si
realizarea tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile
utilizatorilor sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice
si logice de conceptie;

e Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor: presupune
implementarea mecanismelor care permit pastrarea continutului si
interpretarii univoce a datelor in conditiile unor influente accidentale si
eliminarii fenomenelor de denaturare sau lichidare accidentala a acestora,
furnizarea unui volum de date suficient executarii functiilor de business al
sistemului informatic si asigurarea unui grad inalt de corespundere a
datelor cu starea reald a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte
dintr-un sector concret al sistemului informatic;

e Principiul integrarii cu aplicatiile existente in vederea utilizarii in comun a
informatiilor, schimbului de informatii in timp real, accesului datelor

dintr-o componenta in alta.

In particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra
respectarii urmatoarelor principii primordiale:
e implementarea unei solutii centralizate client-server, WEB based, cu acces

autorizat la interfata si date, utilizand componente software mature, de tip
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COTS (Comercial off the shelf-existente de pe raft), cu drept de utilizare
perpetuu;

e asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja
informatia si subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate
sau a divulgarii informatiei cu caracter personal sau a celei cu accesibilitate
limitata;

e recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

e dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea
reutilizarii datelor pentru alte procese sau 1in perspectiva asigurarii
posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati;

e asigurarea capacititii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii

fizice si logice) ca parte componenta a planului de implementare.

Solutia tehnicd pentru sistemul informatic propus va include un singur mediu,

utilizat initial pentru dezvoltare/testare si instruire si ulterior pentru productie.
5.2. Arhitectura logica a viitorului sistem

5.2.1. Componente aplicative

Platforma integrata va include cel putin urméatoarele componente:

I. Componenta Front-office, care asigura accesul online la serviciile gestionate

partajat de autoritatile si institutiile publice locale si care va fi compusa din:

e Portal web de servicii pentru cetateni si mediul de afaceri, prevazut cu:
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o Un modul extranet pentru colaborare interinstitutionala, care
asigura imbunatatirea interactiunii dintre Primarie si institutii
partenere;

o Un modul pentru bugetare participativa, oferind cetatenilor
posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea orasului si de
a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local;

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente
solicitarilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate,
cu semnatura electronica;

o Plata electronica (cu sau fard autentificare) a taxelor necesare a fi
achitate pentru serviciile publice de care beneficiaza cetatenii;

o Informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor
publice accesate de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public
aferente ordinii si sigurantei publice;

e Aplicatii Mobile pentru I0S si Android — care vor implementa 5
servicii electronice;

e Aplicatie Self-service — pentru terminalul slef-service — ce va permite
cetatenilor initierea de demersuri administrative prin completarea de
formulare electronice, atasarea de documente scanate si efectuarea de

plati cu carduri bancare. Totodatd, aceastd aplicatie va gestiona
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documentele depuse si solicitarile cetatenilor si le va integra cu
fluxurile interne de lucru ale institutiei;
e Terminal self-service - echipament de tip infochiosc pentru depunerea

si eliberarea documentelor pe hartie.

Utilizatorul final al componentei de front-office nu va fi dependent de o
anumita tehnologie pentru a accesa serviciile furnizate on-line si se se va avea in
vedere includerea de solutii care faciliteaza incluziunea -categoriilor
defavorizate.

Se vor implementa procese de Front-office aferente doar competentelor
partajate ale administratiei publice locale, asa cum au rezultat din analiza de la
capitolul 4.3 al prezentului document.

In cadrul portalului se va implementa o solutie de securitate pentru
asigurarea compleantei GDPR, prin audit si rapoarte specifice directivel
europene, executate la nivelul infrastructurii IT, cat si prin monitorizare activa a

accesului utilizatorilor la informatiile ce contin date cu caracter personal.

II. Componenta Back- office, care asigura identificarea tuturor proceselor de
lucru aferente competentelor partajate si care, faciliteaza prin digitalizarea
fluxurilor interne de lucru, furnizarea de servicii electronice catre cetateni, prin:
- Digitalizarea proceselor de administrare a documentelor, prin implementarea

unor solutii de management al documentelor, cu urmatoarele module

functionale:
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o registratura si urmarirea circulatiei documentelor;

o arhivare electronica;

o capturd/scanare a documentelor si management al arhivei fizice de
documente;

o fluxuri de lucru;

o semnatura electronica;

o evidenta si raportare Legea 544/2001;

o evidenta si raportare conform OG 27/2002;

o juridic — managementul dosarelor;

o organizarea audientelor;

o gestiune documente aferente contractelor;

o registre speciale;

o hotarari de Consiliu Local si Dispozitii ale Primarului;

o gestiune documente aferente urmatoarelor procese de back-office:
Proiecte si Investitii, Patrimoniu, Asistenta sociala, Raportarea

incidentelor de pe domeniul public, Urbanism s.a.

- Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente administrarii beneficiilor de
asistenta sociala, prin implementarea unei solutii pentru asistenta sociala, care sa
acopere toate necesitatile aferente beneficiilor de asistentd sociald, cu cel putin
urmatoarele functionalitati:

o evidenta si gestionarea datelor persoanelor beneficiare de ajutoare sau

servicii sociale;
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o evidenta si gestionarea datelor privind dosarele pe tipuri de ajutoare sau
servicii sociale;

o componenta familiei si veniturile aferente fiecarei persoane in parte;

o calcul sume ajutoare sociale acordate si pontaje zilnice sau lunare;

o import si export fisiere necesare pentru ajutoarele de incalzire;

o raportari specifice pe tipuri de ajutoare/servicii sociale;

o gestionarea si evidenta dispozitiilor, referatelor si comunicarilor aferente
dosarelor ;

o integrarea cu celalte sisteme informatice din primérie pntru preluarea
datelor despre cetdteni;

o integrarea cu subsistemul pentru managementul electronic al

documentelor.

- Digitalizarea/automatizarea  proceselor  aferente  gestiondrii
competentelor partajate in privinta administrarii spatiilor locative din
perpectiva identificdrii si urmdririi obiectelor sau bunurilor din
patrimoniul domeniului public al primariei, respectiv: locuinte sociale,
locuinte pentru tineret, spatii cu destinatie activitatilor de asistenta sociala
si Invatamant preuniversitar de stat, terenuri, infrastructurd retele,
mobilier urban s.a. prin implementarea unor aplicatii care sa digitalizeze
fluxurile interne cu privire la Patrimoniu, prin care sd se urmareasca si
latura de mentenantd/dezvoltare prin viitoare proiecte si investitii,

introducerea acestora in planurile de urbanism, si gestionarea contractelor
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cu privire la exploatarea acestora, care si aiba cel putin urmatoarele

functionalitati:

o Evidenta stérii curente si a miscarii obiectelor de patrimoniu;

o Urmadrirea starii tehnice a obiectelor de patrimoniu si mentenanta
acestora;

o Valorificarea obiectelor de patrimoniu prin concesionare,
inchiriere, asociere;

o Urmarirea centralizatd a unui set de obiecte prin crearea unor
ierarhii de obiecte de patrimoniu;

o Rapoarte operationale;

o Analize pentru fundamentarea strategiilor de dezvoltare, a
investitiilor si proiectelor de urbanism;

o Gestionarea informatiilor generale despre investitii, contracte etc.;

- Digitizarea/automatizarea  proceselor  aferente  proceselor aferente

competentelor partajate in domeniul ordinei si sigurantei publice, prin

implementarea unor aplicatii care sa faciliteze raportarea incidentelor de pe

domeniul public, preluarea acestora in fluxurile de lucru ale Politiei locale si

gestionarea lor cu operativitate, cu urmatoarele module functionale:

O

Componenta web (portal) si componenta mobild (Android si 10S)
care permite completarea de informatii relevante privitoare la

solicitant, categorie sesizare, descriere, localizare si atasarea de

imagini;
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o Componenta administrativa in care se pot filtra inregistrarile functie
de status: active, rezolvate, toate, functie de categorie, perioada,
IMSI, sau adresa de email;

o Componenta de rapoartare cu date statistice referitoare la numarul
de sesizari functie de categorie, functie de perioada;

o Aplicatia de Raportare a Sesizdrilor este integratd cu Aplicatia de
Registraturd Electronica, Managementul electronic al documentelor
si fluxurile interne de lucru ale Politiei locale sau ale altor
departamente responsabile.

e Aplicatie pentru managementul unificat al securitatii.

5.3. Arhitectura fizica a sistemului

Sarver virtualizare Server scanare |

Sistem de virtualizare

Termina: seif-service

' g § § &

Impnmanta cod de bare Impnmanta cot de bare Imprimanta cod 0¢ bare mprimanta cod de bare

Scanner pentiu scanare rapda
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Fig. 2 Arhitectura fizica a sistemului

Arhitectura sistemului va respecta urmatoarele constrangeri:

e Solutia tehnica propusa va utiliza un mediu virtualizat integral pentru
serverele de procesare;

e Arhitectura va permite functionarea in regim de inalti disponibilitate pentru
Portalul Web de servicii electronice si aplicatii mobile;

e fInalta disponibilitate a sistemului va fi asiguratd la nivel fizic, prin
propunerea unor echipamente care prezinta redundanta functionala la nivelul
componentelor interne cum ar fi: procesoare, memorie RAM, HDD-uri, placi

de retea LAN, surse de alimentare etc.

Infrastructura existentd va fi extinsd cu cel putin urmatoarele componente

hardware:
Nr. | Descriere Cantitate
1 Server virtualizare 1
2 Server scanare 1
3 Imprimanta cod bare 4
4 Scaner pentru scanare rapida 1
3 Terminal self-service 1

Dimensionarea masinilor virtuale ce vor rula pe servere va trebui sa sustina buna

functionare a aplicatiilor implementate.
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5.4. Securitatea sistemului informatic

Sistemul informatic trebuie sa asigure mecanisme de protectie impotriva

incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care

acesta le gestioneaza. Solutia de securitate trebuie sa asigure securitatea si

confidentialitatea datelor cu caracter personal existente in bazele de date. Astfel,

utilizatorii vor putea accesa numai acele sectiuni si acel continut care le sunt

permise prin apartenenta la un profil sau la o macheta de securitate.

Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

sa nu permita persoanelor neautorizate sa modifice sau sa altereze
informatiile din sistem;

sa nu permita persoanelor neautorizate sa acceseze sistemul;

sa asigure integritatea si autenticitatea datelor si sa permita identificarea
sursei datelor initiale si a persoanelor care au accesat sau au inregistrat
aceste date in sistem;

sa asigure trasabilitatea actiunilor utilizatorilor si operatiunilor efectuate
in sistem;

nu va exista posibilitatea de acces pentru persoanele dintr-un mediu
extern la date dintr-un mediu considerat intern;

informatiile private care se transmit vor fi criptate pana la livrare, astfel
incat sa nu poata fi interceptate si utilizate;

informatiile vor putea fi protejate integral si in permanenta pentru acces

neautorizat;
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- grupurile de utilizatori vor putea fi setate pentru diferite niveluri de acces
in sistem;

- sistemul va permite controlul complet al accesului utilizatorilor la aplicatii
prin inregistrarea orei si datei la care a fost executata fiecare tranzactie,
precum si identitatea utilizatorului care a initiat-o;

- va oferi posibilitatea de blocare facila si selectiva a utilizatorilor;

- Va asigura securitatea tuturor interfetelor sistemului informatic prevenind
accesul utilizatorilor neautorizati la sistem;

- nu va permite utilizatorilor obisnuiti accesul la datele din baza de dare
decat prin intermediul functiilor incluse in sistemul informatic (ecrane
dedicate);

- In caz de avarii vor exista inregistrate suficiente informatii de
diagnosticare pentru a ajuta la identificarea si solutionarea problemei.

- Accesul la date trebuie sa se faca doar prin intermediul serviciilor oferite
de componentele informatice, pe baza drepturilor detinute de catre
utilizatori, accesul direct la datele din tabele nefiind permis. De asemenea,
accesul trebuie sa fie reglementat prin politicile de securitate, aferente
fiecarui tip de utilizator.

Sistemul trebuie sa includa mecanisme pentru asigurarea urmatoarelor

servicii de securitate:

- confidentialitatea, care asigura ca datele sunt accesibile, vizibile sau
disponibile doar utilizatorilor autorizati atat pentru datele stocate cat si

pentru cele care tranziteaza sistemul;
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- integritatea, care asigura nealterarea datelor sau distrugerea acestora de
catre o actiune neautorizata;

- disponibilitatea, asigura ca resursele de informatii sa fie accesibile si
utilizabile la cererea personalului autorizat atunci cand le sunt necesare;

- autentificarea, este mecanismul prin care un utilizator demonstreaza ca
este autorizat sa utilizeze sistemul;

- nonrepudierea, este un serviciu care nu permite unui utilizator participant
la introducerea, modificarea sau manipularea datelor prin sistem sa
decline faptul ca el a fost initiatorul unei anumite actiuni.

Sistemul va fi proiectat astfel incét sa respecte Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal sl
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
precum si legislatia nationala in domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal.
5.5. Securitatea logica
Prevederile de securitate vor fi implementate la urmitoarele niveluri ale solutiei
informatice propuse:
5.5.1. Controlul Accesului Logic
- Nu se permite acces neautentificat la date si informatii. Orice acces in
aplicatie, atat la nivelul utilizatorilor cat si la nivelul altor module de
aplicatie, este precedat de identificarea, autentificarea si autorizarea

accesului;
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Parolele de acces la modulele aplicatiei (de ex: la baza de date) sunt
stocate criptat in fisierele de configurare;

Credentialele de acces nu se transmit in clar prin retea Intre
componentele sistemului;

Sesiunile de lucru inactive trebuie si expire dupa o perioadd de timp
configurabila (implicit 10 minute);

Serviciile si porturile de comunicatie folosite vor fi documentate intr-o
lista a serviciilor utilizate. Serviciile si porturile neutilizate vor fi
dezactivate;

Sistemul informatic si componentele acestuia se vor instala si
configura numai pe sisteme care au aplicate ultimele patch-uri de

securitate.

5.5.2. Jurnalizare, monitorizare, auditare

Jurnalizarea evenimentelor semnificative legate de controlul accesului

Inregistrarea in jurnal a autentificarilor cu succes (dati, ori, adresa IP)
Inregistrarea in jurnal a autentificarilor fara succes (dati, ora, adresa
IP)

Aceste jurnale vor fi disponibile in aplicatie pentru vizualizare de citre

administratorii sistemului.

5.6. Confidentialitatea datelor

In cadrul proiectului se vor respecta urmatoarele principii:
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® ca urmeaza abordarea confidentialititii prin conceptie pentru a asigura
securitatea modulelor si a infrastructurii lor complete;
® ca respectd cerintele si obligatiile juridice privind protectia si
confidentialitatea  datelor  recunoscind riscurile  la  adresa
confidentialitatii care reies din analiza si prelucrarea avansati a datelor.
5.7. Backup
Backup-ul masinilor virtuale va fi realizat printr-o solutie propusa de catre
furnizor. Solutia propusa va dispune de functionalitatea de a efectua copii
primare si incrementale ale masinilor virtuale de pe cele doui servere fizice

livrate in proiect.

6. Anexe
Anexa 1 — Lista serviciilor care se vor digitaliza in Filticeni in cadrul
prezentului proiect si nivelul lor actual de digitalizare;
Anexa 2 - Lista generala a tutror serviciilor furnizate catre cetiteni in
Félticeni cu nivelul lor actual de digitalizare;
Anexa 3 — Model - Fisa descriptivd pentru servicii pentru cetdteni si

mediul de afaceri.
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